UY BAN NHAN DAN XA PHONG XUAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

S6: 198 /BC-TTHCC Phong Xuan, ngay 4 thang 9 nam 2024

BAO CAO
Tinh hinh tiép nhén, giai quyét va tra két qua tai B§ phan tiép nhan va tra két qua
cia xa thang 8 nam 2024 (tir ngay 01/8/2024 dén ngay 31/8/2024)

Thuc hién ché do bao céo dinh ky, téng hop tinh hinh tiép nhan, giai quyét cua
B6 phan tiép nhan va tra két qua ctia xa thoi gian tir ngay 01/8/2024 dén ngay 30/8/2024
nhu sau:

1.Tinh hinh tlép nhén, giai quyét

1. 1/H0 5o tiép nhén, giai quyét tir ngay 01/8/2024 dén 31/8/2024:

D3 tiép nhan 112 hd so, da giai quyét 109 hd 50, trong do: trudc han va dung han
109 hd so (97,3%); tré han 00 ho so; dang giai quyét 03 ho so, qua han: 0 hd so. Cu
thé nhu sau:
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1.2. Hé so dang gidi quyét di qud han liiy ké dén nay: khong co.

2. Kién nghi, dé xuat:

- Thuong xuyén giai quyét TTHC cho céc to chitc va ca nhén kip thoi va dung
thoi gian quy dinh.Tranh tinh trang cham tré trong giai quyét hd so, TTHC cuia t chirc,
cong dan.

- Thyc hién quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira,
mot cura lién thong dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP cua Chinh phu; Quyét dinh sd 31/2019/QD-UBND ciia UBND
tinh; dic biét 1a viéc ban hanh vin ban xin 16i nguoi dan, t6 chirc trong viéc tré hen giai
quyet hé so, TTHC. Nang cao chat lugng giai quyét hd so, TTHC; tang cuong tuyén
truyen van dong, huéng dan tao diéu kién thuan loi dé cac ca nhan, to chtrc thyc hién
nop ho so dich vu cong truc tuyén.



- Céc cong chtrc thuc hién tiép nhén va tra két qua tai B phan mot ctira trién khai
khao sat do ludng sy hai 10ng cta ngudi dan yteen Hué-S.

Trén ddy 1a B4o cao tinh hinh tiép nhan va xir Iy h6 so thi tuc hanh chinh thang 08
nam 2024. B6 phan TN&TKQ x4 kinh bao cdo UBND huyén va UBND x4 duoc biét./.

Noi nhdn:

- TT- DPang uy xa; TT-HDND xa;
- TT-UBMTTQVN xa;

- Cac bd phan chuyén mon;

- Luu: VT.
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