UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHONG XUAN Péc 1ap- Tu do-Hanh phic
S6:131/BC-UBND Phong Xuan, ngay 06 thang 06 ndm 2023
BAO CAO

Tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh 06 thang diu nim 2023
va mdt s0 nhiém vu trong tim Quy III, nim 2023

Thuc hién cong van s6 2394/UBND-NV vé viéc b4o cdo cai cach hanh
chinh 06 thang dau nam 2023; Cong van sb 694/UBND-NV ngay 28 thang 02
nam 2022 ctia UBND huyén Phong Pién vé viéc huéng dan xiy dung béo cdo
CCHC hang quy, 6 thang, nam;

UBND x& Phong Xuén b&o céo tinh hinh thyc hién cong tac cai cac hanh
chinh(CCHC) 6 thang d4u nidm, nim 2023 va mot s6 nhiém vu trong tam Quy
I11, nam 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC

1. V& ké hoach cii cach hanh chinh

UBND xa da ban hanh Chuong trinh thyc hi¢n nhi¢m vy nam 2023; Ké
hoach s6 02/KH-UBND ngay 05 thang 01 nam 2023 vé Cai cach hanh chinh gan
vO1 chinh quyén s6, dich vu d6 thi thong minh va tao nguén nhan lyc cia xa nam
2023; Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 06 thang 01 nam 2023 vé CCHC nha
nude nam 2023. Qua do xac dinh 16 chire nang nhiém vu cu thé cua timg bd
phén, timg ca nhan can bo, céng chirc dé td chirc thuc hién cac nhiém vu cu thé
(co phu luc kem theo).

2. V& tb chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Dé dam bao cong tac trién khai , quan triét viéc to chirc thyc hién nghi ém
tic ¢6 hiéu qua cac van ban chi dao , hudng dan cua cac cip , cac nganh, trong
thoi gian qua UBND x4 di ban hanh nhiéu vén ban trién khai thyc hién kip thoi ,
ddéng bo, toan dién trén cac mit cong tac  CCHC, dap img yéu ca u cong tac
CCHC cua xa , nhét 1a viéc cu thé hda , ap dung kip thoi , day du cac van ban
QPPL cua cap trén dam bao dung quy dinh cta phap luit.

3. V& tu kiém tra cai cach hanh chinh



2

UBND x4 di xay dung Ké hoach vé kiém tra viéc thyc hién cong tac cai
cach hanh chinh ; kiém soat thi tuc hanh chinh ; Hé théng quan 1y chit luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va thuc hién ¥ kién chi dao
nam 2023; Quyét dinh thanh 1ap doan danh gia viéc thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh Xa Phong Xuan, nim 2023. Ddng thoi chi dao cac b phan chuyén
mon tham muu thue hién cong tac ti kiém tra cong tac to chirc trién khai thuc
hién cong CCHC trén cac linh vuc: Thé ché; tha tuc hanh chinh (TTHC); td chirc
bd may co quan hanh chinh nha nuéc; xay dung va nang cao chat luong doi ngil
CBCC; tai chinh cong; hién dai h6a nén hanh chinh ; cong tac t6 chire chi dao |
diéu hanh; viéc thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong va viéc thuc hién
TTHC thudc thdm quyén tiép nhan va xutly cia UBND x& Viéc thuc hién Chi thi
s6 26/CT-UBND ngay 25/12/2020 ctia Chu tich UBND tinh vé ting cuong ky
cuong, ky luat hanh chinh; nang cao hi¢u qua, hi¢u lyc hoat dong by may quéan
Iy nha nude trén dia ban tinh; Quyét dinh sé 2022/QD-UBND, ngay 22/8/2022
ciia UBND tinh quy dinh thoi gian lam vi¢e hanh chinh trén dia ban tinh

4. Vé cong tac tuyén truyén CCHC

UBND xi da x4y dung va ban hanh K é hoach s6 11/KH-UBND ngay
06/06/2023 vé tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nim 2023. Qua d6 da trién
khai cong tac tuyén truyén CCHC bang nhiéu hinh thirc nhu niém yét cong khai,
thong qua cac hoi nghi, hoi hop va trén Pai truyén thanh va Trang thong tin dién
tir cia x4, qua do tao diéu kién cho t6 chirc va cong dan nam bat dwo ¢ quy trinh,
thu tuc va giam sat viéc thuc hién TTHC tai xa. Noi dung tuy@n truyén tap trung
vao viéc pho bién cac chinh sach, dinh hudng CCHC theo Nghi quyét s6 76/NQ-
CP ngay 15/7/2021 cua Chinh pht vé ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC
nha nudc giai doan 2021-2030. Bén canh do, UBND xa da xay dung cac van
ban lién quan tap trung chi dao can b9, cong chuc trong co quan y thuc trach
nhiém va tham gia hoi thi cai cach hanh chinh try tuyén do tinh t6 chirc dat hiéu
qua cao vé sd luong va chét luong(Pot 1 c6 22/22 cin bd, c¢ong chirc xd tham
gia héi thi CCHC va dat sé diém twong doi cao).

1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC

1. Cii cach thé ché
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Thuc hién Luat ban hanh vin ban quy pham phap luat : Nghi dinh s
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va
bién phap thi hanh Luat ban hanh van ban quy pham phap luat . Trong 6 thang
dau nam 2023 chua c6 vin ban nao dé ra soat, kiém tra van ban QPPL do
HDND xa ban hanh.

UBND x4 d3 ban hanh Ké hoach s 43/KH-UBND ngay 01/03/2023 vé
theo doi tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban xa nam 2023.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

Cong tac cai cach TTHC trén dia ban da timg budc di vao né nép, co ban
dap tng va giai quyét tot cac giao dich hanh chinh ddi voi to churc, ca nhén.
Cong tac cai cach TTHC gén voi co ché mét cira, mot ctra lién thong duoc ra
soat, kiém soat chit ché va nang cao chat luong TTHC trong tat ca cac linh vuc
thudc thim quyén quan 1y. Viéc cong khai TTHC trén Trang thong tin dién tir
ciia don vi va cac phuong tién thong tin dai ching ludn duoc chu trong. Chip
hanh nghiém Quyét dinh s6 2022/QD-UBND, ngay 22/8/2022 cia UBND tinh
quy dinh tho1 gian lam viéc hanh chinh trén dia ban tinh;

UBND xa ban hanh Quyét dinh s6 14/QD-UBND ngay 09/01/2023 vé ban
hanh K& hoach kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2023; Quyét dinh s6 20/Qb-
UBND ngay 12/01/2023 vé ban hanh Ké hoach ra soat, ddnh gia TTHC nim
2023; Thuong xuyén thyuc hién cong tac thdng ké bo sung TTHC méi ban hanh
sau khi UBND tinh c6 quyét dinh cong bd bo TTHC moi va ra soat TTHC hét
hiéu luc, dong thoi ap dung ngay khi cé vin ban mdi duge sita doi , bd sung.
Thuong xuyén tu kiém tra viéc niém yét , cong bd, cong khai cac TTHC thudc
thim quyén giai quyét ctia cip x4, dam bao thuan loi cho t6 chic, cong dén tiép
can, tim hiéu va thuc hién dung quy dinh ; 1am co s& cho cong tac to chic thyuc
hién TTHC va phong ngtra , han ché tham nhiing , tiéu cuc, ning cao nhan thirc
ctia can bo , cdng chic trong viée thuc hién cong tac kiém soat TTHC va tiép
nhan phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

*Két qua thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong

UBND x4 da chi dao cong chirc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua thuc
hién viéc tiép nhan , giai quyét cac TTHC theo dting ndi dung di dugc UBND
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tinh cong bd, dong thoi tién hanh niém yét ddy du , cong khai cac hd so thi tuc
hanh chinh, mérc thu phi, 1¢ phi, gidy to, hd so va thoi gian giai quyét cong viée
cta to chirc, ca nhan thudc tham quyén cua UBND xa tai B6 phan tiép nhan va
tra két qua xa, dé thuan 1gi cho céc to chirc, ¢4 nhan tiép can, tim hiéu va ding
theo quy dinh.

Chi dao B6 phan Tié p nhan va tra két qua thuc hién viéc xur ly , luan
chuyén hd so dam bao quy trinh tiép nhéan , giai quyét va tra két qua TTHC : Lap
day du so theo doi tiép nhan va tra két qua , phiéu tiép nhan hd so , phiéu kiém
soat ho so, phiéu hudng dan ho so, phiéu gia han hd so, théng bao tra két qua va
hudng dan didu chinh ndi dung hd so, ...dé danh gia chit lwong giai quyét hd so
theo quy trinh ISO. Pong thoi di ap dung viée luan chuyén cac hd so lién thong
qua dich vu buu chinh céng ich. Thuc hién nghiém tic quy trinh xin 15i theo
Quyét dinh 3461/QD-UBND ngay 30/12/2016 ciia UBND tinh ban hanh Quy
dinh trach nhiém cong khai xin 16i ctia can bo, cong chirc, vién chirc 1am viéc tai
cac co quan, don vi trong giai quyét TTHC cho ca nhan, to chirc trén dja ban tinh
Thura Thién Hué; T4 chic 1dy v kién mirc d6 hai long cua cong dan, t6 chire theo
Quyét dinh 2709/QD-UBND ngay 17/11/2017 ctiia UBND tinh ban hanh Quy
dinh khao sat 1y y kién mirc do hai long trong giai quyét TTHC & cac co quan
dia phuong trén dia ban tinh

- Két qua théng ké hd so thi tuc hanh chinh tiép nhén va giai quyét
theo co ché mdt cira, co ché mét cira lién théng nhw sau:

Viéc giai quyét TTHC da co6 nhiing chuyén bién 16 rét: thai do phuc vu cua
CBCC, tai b0 phan tiép nhén va tra két qua tan tinh, chuyén nghiép.

Trong 06 thang dau nam 2023 (tir ngdy 15/12/2022 dén ngay 05/6/2023),
tong s6 ho so yéu cau giai quyét TTHC  (bao gdm ca ho so giai quyét theo co
ché mot clra, mot ctra lién thong; theo dich vu cong truc tuyén)

- Tong sb ho so tiép nhan 545 hd so, cu thé: Pa giai quyét dung hen 544 hd
so, trong do: linh vuc HO tich c6 274 hd so cu thé (trong do6 tra dung han
273/274 hd so, ¢6 01 hd so qué han), Ching thuc 192, bdo trg xa hoi 13 ho so,
bao trg xd hoi(cdp huyén) 54 hd so: TTHC lién thong linh vuc nguoi cé
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cong(Cap huyén) 04 ho so, Khen thudng 08 ho so. Ty 1é giai quyét ho so TTHC
dat 99,8%. Ty 1& hd so da s hoa dat 100%.

3. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nuéc

Thuc hién Ké hoach s 54-KH/HU ngay 01/6/2018 ciia Ban Thuodng vu
huyén Phong Dién t huc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW va Nghi quyét s6 19-
NQ/TW ngay 25/10/2017 cta Hoi nghi lan thir sau Ban chap hanh Trung wong
Pang (khoa XII) va Pé an tinh gian bién ché cia UBND huyén Phong Pién
UBND xa da tién hanh ra soat, quy hoach, b6 tri can bo cong chirc dam bao theo
quy dinh.

Cong tac quan ly, st dung can bd, cong chirc cua xa dugc thuc hién dam
bao, hiéu qua, cong tac nang cao chat lugng doi ngli can bd , cong chire thuong
xuyén duoc quan tam thuc hién . Hién nay UBND xa da ra soat b tri, kién toan
lai nhimg ngudi hoat dong khong chuyén trach theo Nghi quyét 06/2020/NQ-
HDND ngay 14/7/2020 ciia Hoi dong nhan dan tinh.

Trén co s huong dan cua Thong tu 13/2019/TT-BNV ngay 06 thang 11
nam 2019 cua Bo Noi vu hudng dan mot s6 quy dinh vé CBCC cép Xa va nguoi
hoat dong khong chuyén trach & cap xa, o thon, t6 dan phé. UBND x4 di phan
cong nhiém vu cho CBCC theo Thong tu 13/2019/TT-BNV cua B9 Noi vu, viéce
sép Xép td chirc cac bd phan chuyén mon budc dau di c6 nhiéu tién bo dang ké,
cac bo phan dugc phan cong trach nhiém ro rang, ranh mach, néu cao tinh tu
chu, tu chiu trach nhiém va thé hién duoc tinh chuyén nghi¢p, tirng CBCC.

Hién tai xd Phong Xuan c6 11 thon, cong tac nhan sy & thon duge b tri,
sap xép dam bao theo quy dinh.

4. Cai cach ché dd cong vu

Viéc bb tri s6 lugng can bd, cong chirc xa dam bao theo ding quy dinh tai
Nghi dinh s6 34/2019/ND-CP ngay 24 thang 4 nim 2019 vé sira doi, bo sung
mdot sd quy dinh vé can bd, cong chirc cip xa va ngudi hoat dong khong chuyén
trach & cap xa, ¢ thon, t6 dan phd; Quyét dinh 2943/QD-UBND ngay 19 thang
11 nim 2019 cta UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc giao ) lugng céan bo,
cong chuc xa, phuong, thi tran: tai xa co 22 dinh bién, sd luong hién co 22/22

dinh bién (trong d6: 11 can bd chuyén trach, 11 cong chirc). S6 lugng nguoi
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hoat dong khong chuyén trach duogc b tri dam bao theo diing quy dinh tai Nghi
quyét s6 06/2020/NQ-HDND, ngay 14/7/2020 caa Hoi ddng nhan dan tinh quy
dinh chtrc danh, sb lugng, mirc phy cép, murc phu cép kiém nhiém d6i véi nguoi
hoat dong khong chuyén trach; mic khoan kinh phi hoat déng cuia céc to chirc
chinh tri xa ho1 ¢ cé\p X4 va & thon, to dan phé trén dia ban tinh Thira Thién Hué.
UBND x4 d4 ra soat va bd tri 22 nguoi voi 22 chitc danh theo dinh bién.

Két qua dao tao: Trong 22 dinh bién can bd cong chirc cd 21/22 ngudi co
bang Pai hoc, 01 CBCC ¢ trinh d trung cép,

Hién nay c6 01 dong chi dang tham gia hoc 16p trung cap chinh tri do cip
trén to chic tai huyén.

5. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc triénkhaiva thuc hién t6t Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP
ngay 17/10/2005 cua Chinh pht Quy dinh ché d6 ty chi, tu chiu trach nhiém veé st
dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i v6i cac co quan Nha nudc; Nghi
dinh s6 117/2013/NB-CP ngay 07/10/2013 cua sira doi, bo sung mot s6 diéu cua
Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ctia Chinh phii. UBND x3 d ban hanh Quyét dinh
s6 12/QD-UBND ngay 09/01/2023 vé viéc ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bé nam
2023. Sau khi ban hanh cac bd phan chuyén mon thuc hién theo ché do tu chu, tu
chiu trach nhiém vé str dung CBCC va kinh phi quan Iy hanh chinh, bao dam nhu
cau cho cac hoat dong thuong xuyén trong niam. Thuc hién dan cha, cong khai
minh bach vé tai chinh cong.

6. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén so:

Thuc hién Chuong trinh s6 163/CTr-UBND ngay 06/6/2022 cua Uy ban
nhan dan huyén vé Tong thé cai cach hanh chinh gan véi chinh quyén sé, dich vu
do thi thong minh trén dia ban huyén Phong Dién giai doan 2022 - 2025, dinh
huéng dén nam 2030. Uy ban nhan dan x Phong Xuan ban hanh Ké hoach sb
41/KH-UBND ngay 10/6/2022 thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh (CCHC) gan véi chinh quyén sd, dich vu d6 thi théng minh trén dja ban x4
giai doan 2022 - 2025, dinh hudng dén nam 2030; Thuc hién Ké hoach s 28/KH-
UBND ngay 03/02/2023 cia UBND huyén Phong Dién vé tmg dung CNTT trong

hoat dong cta co quan nha nudc, phat trién Chinh phil s, Chinh quyén sd va
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bao dam an toan thong tin mang huyén Phong Dién nam 2023. Uy ban nhan dan
x4 Phong Xuan ban hanh Ké hoach s6 02/KH-UBNDngay 05/01/2023 vé CCHC
gan v6i chinh quyén s, dich vu d6 thi théng minh va dao tao ngudn nhan lyc cta
x, nam 2023. Ké hoach sd 64/KH-UBND, ngay 24/4/2023 cua UBND xa ve viéc
Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nude, phat trién
Chinh phu sb, Chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang xa Phong
Xuan, nam 2023.

Duy tri viéc st dung thuong xuyén hop thu cong vu trong hoat dong cua
co quan, st dung c6 hiéu qua cac phan dung chung, dé tiép tuc thuc hién c6 hiéu
qua cong tac hién dai hoa nén hanh chinh, UBND xi ddy manh tng dung cong
nghé thong tin trong hoat dong cta co quan, duy tri thuc hién cic phan mém cua
UBND huyén, thudng xuyén theo ddi, cdp nhat cac thong tin hoat dong nhu giay
moi qua mang, cong dich vu cong tip trung cua tinh, trang diéu hanh tac nghiép
da cap

Nang cao chét luong sir dung hé thong mang truyén sd liéu chuyén dung
CPNET va mang Internet tdp trung, ap dung cac chuong trinh ing dung cong
nghé thong tin trong cong tac quan ly , diéu hanh; thyuc hién viéc cap nhat thong
tin va trao ddi, chia s& thong tin gilta cac bd phan chuyén mén , véi cac co quan,
CcO quan cép trén qua mang Internet.

Thuyc hién (mg dung phan mém xur ly dich vy cong trong tiép nhan , xur ly
hd so, TTHC nhiam muc tiéu két ndi , lién thong trong giai quyét TTHC cho t6
chuc, cong dan.

* Tinh hinh ap dung, duy tri Hé théng quanly chét lweng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015:

UBND xa da ban hanh Ké hoach s6  03/KH-UBND ngay 05/01/2023 vé
xay dung, ap dung, duy tri v cai tién , hé théng quan ly chat lugng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 tai x&, qua d6 UBND x3 ban hanh Quyét dinh s
10/QD-UBND ngay 06/01/2023 vé viéc Cong bd va ban hanh Muyc tiéu chat
luong va Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat lugng ndm 2023;Ké hoach s6
17/KH-UBND ngay 09/01/2023 vé viéc danh gia chat luong ndi bo Hé thong
Quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO tai UBND xd nam  2023; thyc
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hién giai quyét TTHC thudc trach nhiém thu ly, giai quyét theo quy trinh di xay
dung, dong thoi duy tri viée ra soat cac vin ban phap 1y , cdp nhan vao hé théng
tai liéu theo yéu cau cua hé thong quan 1y chat luong.

III. PANH GIA CHUNG

1.Mac tich cue

Vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau da duoc thé hién cong tac cai cach
hanh chinh, déy manh thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mot cira,
mot ctra lién thong, mg dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y hanh
chinh nha nudc.

Céc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia cap xa di duoc
quy trinh theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va dwa vao 4p dung mang lai
hiéu qua thiét thuc trong viéc tiép nhan va tra két qua dam bao kip thoi, khoa
hoc, dung 10 trinh, thoi gian theo quy dinh.

Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh duoc thuc hién thuong xuyén,
khong ngirng nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh, tao diéu kién
thuén loi cho td chirc va cong dan trong giao dich thu tuc hanh chinh; céac thu tuc
hanh chinh méi ban hanh, stra d6i, bo sung, bai bo thudc tham quyén giai quyét
déu dugc niém yét cong khai, minh bach tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua
Xa; trén Trang thong tin dién tur dé thuan tién cho nguoi dan truy cap va st dung.

Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dugc t6 chirc thudng xuyén
dudi nhiéu hinh thirc; Ban bién tip trang thong tin dién tor huyén cap nhat nhiéu
tin bai vé cai cach hanh chinh dé ngudi dan, to chirc ¢ thé nam bat va hiéu rd
hon vé cong tac cai cach hanh chinh, dic biét 1a cac thu tuc hanh chinh.

2. Ton tai, han ché, nguyén nhan

* Ton tai han ché:

Céc hd so chung thyc ban sao tir ban chinh chua dugc tiép nhan va xir Iy
trén phan mém Xt 1y dich vu cong tap trung nén chua dam bao tiéu chi 100% hd
so tha tuc hanh chinh dugc tiép nhan trén phan mém. Cac TTHC da duoc cung
cép dich vy cong mirc d6 3, mirc do 4 tuy c6 thuc hién nhung chua cao. Hoat
dong ctia Trang thong tin dién tir ctia xa s6 luong tin bai con han ché, ndi dung

chua phong phu, da dang.



*Nguyén nhan:

+Nguyén nhan khach quan:

Diéu kién co s¢ vat chat phuc vu cho viéc thuc hi¢n co ché mot ctra, mot
cta lién thong tai B phan Tiép nhan va tra két qua cua xa chua dam bao: dién
tich phong 1am viéc ctia BO phén tiép nhan va va tra két qua chua dam bao
theo tiéu chuan, con thiéu ta hd so, may Scan dan dén viéc sd hoa hd so trén
phan mém gip kho khan.

Tinh hinh dich Covid-19 dién bién phirc tap, UBND tép trung phan 1én
nguén nhan lyc, vat lyc phuc vu cho cong tac phong chéng dich. Do vay anh
hudng dén chat lugng cong tic CCHC gang véi chinh quyén dién ti, dich vu
do6 thi thong minh va dao tao nguén nhan luec.

+Nguyén nhan chi quan:

Trinh d9, k¥ nang CNTT cua mot s6 can bo, cong chirc va cong dan chua
cao, ngudi dan khéng c6 nhu cau ndp hd so TTHC truc tuyén nén viée thyuc
hién dich vu cong truc tuyén murc do 3, mirc do 4 chua dat hi€u qua.

Mot s6 CBCC chua chiu kho nghién ctru cac van ban chi dao, diéu hanh,
huéng din cua cac cap, ung dung CNTT vao cong viéc hang ngay con han

4
A

che.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG TAM

1.Tiép tuc nang cao nhan thuc, trach nhiém t6 churc thuc hién Ké hoach
cai cach hanh chinh (CCHC) hang niam cua xi dbi vdi CBCC trong qué trinh
thue thi cong vy; nang cao nhan thic ciia moi tang 16p nhan dan vé cong tac
CCHC, cai cach thii tuc hanh chinh (TTHC) gép phan tham gia giam sat qua
trinh thuc thi cong vu cia CBCC.

2. Tiép tuc quan tdm nang cao chat luong hoat dong ciia BO phin tiép
nhén va tra két qua , ddu tu co s& vat chat | trang thiét dé ra mit Bo phan tiép
nhan va tra két qua hién dai cap xa. Nang cao ty 1& hd so thuc hién dich vu cong
tryc tuyén trong giai quyét TTHC cho t6 chirc , ¢6ng dan. Tang cuong khao sat,
danh gia mac do hai long cua t chirc, cong dan trong thuc hién co ché mot cira,
co ché mot cira lién thong trén dia ban xa theo Quyét dinh 1709/QD-UBND cua
UBND tinh.
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3. Chu trong cong tac dao tao , boi dudng nang cao k¥ nang hanh chinh |
nghiép vu chuyén mon cho doi ngu can bd, cong chirc. Xay dung d6i ngti can bd
cong chirc voi co cdu va sd luong hop 1y theo hudng tinh gon bo may.

4, Tiép tuc nang cao chét luong hoat dong cua trang thong tin dién tir xa, hiéu
qua str dung hé thong thu dién tir cong vu, cac phan mém ding chung ctia huyén.

5. Thudng xuyén cap nhat va nghién ctru cac vian ban cla cap trén vé thé
ché hanh chinh, ting cudng hon nita vé quy trinh ban hanh va xay dung vin ban
quy pham phap luat cia HDND, UBND nham nang cao chét luong vin ban quy
pham phap luat ¢ dia phuong.

6. Pdy manh 4p dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015 vao hoat dong cua co quan, nhét 1a cac bo phan chuyén mon cua xa.

Trén day la bao cao tinh hinh thuc hién c6ng tac Cai cach hanh chinh 06
thang ddu nim 2023 va modt sd nhiém vu trong tam quy 111/2023. UBND x&
Phong Xu&n bao cao UBND huyén Phong Dién./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND huy¢n; %
- Phong Noi vu huyén;

- TVPang uy xa; TT-HDND xi;
- UBMTTQ VN x§;

- CT, PCT UBND x§;

- Cac b6 phan chuyén mon UBND Xx§;
- Luu: VT.




cuia UBND xd Phong Xuan)

Phu luc 1

TINH HINH THU'C HIEN NHIEM VU
CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH 06 THANG PAU NAM 2023
(Ban hanh kém theo B&o céo so: 131/BC-UBND ngay 06 thang 6 ndm2023

I. Tong hop két qua thwe hién nhiém vu CCHC

Pa hoan X 5
sé thanh Chua hoan thanh
" et dung mvf.m nrﬁgm Ty l€ nhS;((:,m Ty lé Ly do chwa
- y g y *| hoan thanh
, . vy vy ,
1 |CAICACHTHECHE 2 1 50% 1 50% | Chua dén ky
2 CA[ CACH THU TUC HANH 5 1 50% 1 50% Chua dén ky
CHINH
CAl CACH TO CHUC BO Chua c6 thay
p < s : 0] )
3 | MAY HANH CHINH 1 1 100% dbi
4 S%I CACH CHE bO CONG 1 1 100%
5 Cél CACH TAI CHINH 5 1 50% 1 50% Chua dén ky
CONG
XAY DUNG VA PHAT
6 | TRIEN CHINH QUYENDIEN | 2 1 |50% | 1 |50%
TU, CHINH QUYEN SO ‘
CONG TAC CHI PAO PIEU o o | Chua dén ky
" | HANH VA TUYEN TRUYEN 2 1| 90% 1| 50%
TONG CONG 11 6 55% 5 45%
II. Tinh hinh thwc hién cu thé cac nhiém vu CCHC
TT | Noi dung, nhiém vu | __Séan phim | Két qua thuc hién |
I.CAI CACH THE CHE
K& hoach Ké hoach so 109/KH-
1 [Kiém tra, ra soat van ban QPPL ‘ UBND ngay 22/12/2022
Béo céo Chua c6 thay doi
) P S . Ké hoach Keé hoach s0 24/KH-
5 Xay dung ké hoach va bao cdo cong tac theo doi : UBND ngay 13/01/2023
THPL — , T
Bao cao Chua c6 thay doi
I.CAT CACH THU TUC HANH CHINH
R ) C § Quyét dinh ban | Quyét dinh s6 20/QD-
1 |Xay dung ké hoach ra soat TTHC nam 2023 hanh Ké hoach UBND ngay 12/01/2023
) ] G ] Quyét dinh ban | Quyet dinh s6 14/QD-
2 |Xay dung ke hoach kiém soat TTHC nam 2023 hanh Ké hoach UBND ngay 09/01/2023
DAy manh to chic thyc hién va tuyén truyén cong | 100% cac kien 7
3 |tac tiep nhan va xu ly phan anh, kien nghi cuaca | nghive TTHC Da trién khai
nhén, t6 chic vé quy dinh hanh chinh cua to chuc, ca
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nhan duoc giai
quyét theo quy
dinh
Ra soat cong tac xay dung quy trinh héa TTHC R A
theo tiéu chudn chét lugng ISO 9001:2015 Quy trinh Bang thyc hién
Khao sat lé}y ¥ kién vé mirc do hai long trong thuc q
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban Béo céo ba trién khai
Xa
IIL.CAI CACH TO CHUC BQO MAY HANH CHINH
Phan cong nhi¢m vu déi véi CBCC va nhiing Quyét dinh S6 22/Qb-UBND, ngay
nguoi hoat dong khong chuyén trach nam 2023 yerdl 13/01/2023
Kién toan, b tri cong chirc lam viéc tai bd phan Quyét dinh ., 2.
TN&TKO Khi c6 thay doi
I
V.CAI CACH CHE PQ CONG VU
s Ar 1ox CtA A . Quyét dinh cu di
T!lam gia dao tao, boéi dudng can by, cong churc hoc, danh sch Thue hién ddy di
nam 2023 < ,
dang ky
banh gia, phan loai, khen thudng ddi voi can bo, cong L £ 1
chuirc, nguoi lao dong theo quy dinh cta phap luat Bao cao Chra dén ky
V. CAI CACH TAI CHINH CONG
Trién khai va thyc hién t0t co ché tu chu, tu chiu trach
nhi¢m theo Nghi dinh s6 130/2()05/ND-§3P ngay
17/10/2005 cta Chinh phu; Nghi dinh s6 L £ 1
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ctia Chinh phi; Bao cao Chua dén ky
Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 ctua
Chinh phu
X, 4 Quy¢t dinh s6 12/Qb-
Ban hanh Quy chi tiéu ndi by trong nam 2023 %gi’lit gﬁlhcl;%n UBND ngay
n ‘ Y 09/01/2023
VI. XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
Tiép tuc tyién khai img dung van ban dién tir lién q
thdng 4 cap, Trang thong tin dicu hanh tic nghiép da | Thudng xuyén ba trién khai
cap
Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong X £ i
quan Iy chét luong theo TCVN ISO 9001:2015 tai |  Ké hoach Ke hoach 56 03/KH
. UBND ngay 05/01/2023
xa nam 2023
o s gy £ Quyét dinh s 08/QD-
Cong bd muc ti€u chat luong ndm 2023 Quyeét dinh UBND ngay 06/01/2023
VII. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH VA TUYEN TRUYEN

K¢é hoach tuyén truyén Cai cach hanh chinh nim
2023

Ké hoach

Ké hoach s6 11/KH-
UBND ngay 06/01/2023

Béo cdo cong tac Cai cach hanh chinh nam 2023

Bao cao
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