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Thuc hién muc tiéu chat lwong nim 2023 ciia UBND x& Phong Xuan

Cin cir K& hoach s6 03/KH-UBND ngay 06/01/2023 ciia UBND x4 vé
viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tien hé thong quan ly chat lugng theo tieu
chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND xa nam 2023;

UBND xa ban }}a‘mh K& hoach thyuc hién muc tiéu chat lugng nam 2023 cua
x& Phong Xuén, cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu:

- Tiép tuc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat
lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (hé thong) tai UBND x4
trong nam 2023.

- Thuong xuyén ra soat cac quy trinh hé thong, quy trinh quan 1y chat
luong dé tién hanh cong bd, cong bd hé théng quan 1y chat lugng phu hop véi
tiéu chudn hé thong, dong thoi budc dau xay dung quy trinh dién tor trén Hé
théng xac thuc tip trung cta tinh (SSO).

- Thyc hién dam bao cac muc tiéu chat lugng nam 2023 da dugc cong bd
tai Quyét dinh cia UBND X4,

I1. Giii phap thuc hién:

1. Xay dung Ké& hoach ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat
lugng theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2023 tai UBND xa.

2. Trlen khai, ap dung thuong xuyén, co hiéu qua Trang Piéu hanh tac
nghi¢p da cap Tiép tuc nang cap, hoan thién ha ting cong ngh¢ thong tin tai co
quan dé trién khai ung dung van ban dién tu lién thong 4 cap trén phan mém
quan 1y va diéu hanh va phan mém xu 1y Dich vu cong tip trung ciia tinh.

Ban hanh va trién khai Ké hoach tGmg dung cong nghé thong tin cho céc
can b, cong chirc trong nim 2023. Tiép tuc hudng dan UBND cac x4, thi trin
véan hanh c6 hiéu qua Trang thong tin dién tir cap xa.

3. Kiém tra, ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét
ctia UBND x4, tién hanh niém yét tai tru s& UBND x4, Bo phan Tiép nhan va tra
két qua; cong khai trén Trang thong tin dién tir ctia X4 va thong bao rong rai cho
cac td chirc, ca nhan dé theo ddi, thuc hién. Phdi hop véi S6 Khoa hoc va Cong
nghé, UBND huyén dé trién khai xay dung quy trinh ISO dién tir.

4. Ban hanh va thyc t6i thiéu 70% Dich vu cong truc tuyén murc do 3 ¢o phat
sinh ho so trén téng Dich vu cong tryc tuyén muc d6 3. Téi thiéu 70% Dich vu
cong tryc tuyén muc do 4 co phat sinh ho so trén tong Dich vu cong truc tuyén
muc do 4.



5. Thyc hién nghiém tic quy trinh tiép nhan, xtr ly, giai quyét cac thi tuc
hanh chinh qua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua x&; thuong xuyen kiém
tra, don doc cac bd phan xir Iy trong quy trinh thuc hién dam bao thoi gian quy
dinh, truong hop qué thoi gian thuc hién vi Iy do khach quan, phai tién hanh gia
han thoi gian giai quyét va trinh bay rd 1y do phu hop theo dung quy dinh; dong
thoi thuc hién hinh thitc cong khai xin 16i theo quy dinh.

Qua trinh tiép nhan, giai quyét cac thu tuc can dinh kém phiéu danh gia
murc d6 hai long cua khach hang; thuong xuyén thong tin, nhic nho khach hang
d6i voi viée danh gia mirc do hai long trong viée giai quyét cac ho so, thu tuc.

6. Pang ky thanh phan tham gia tip huén, dao tao, tham gia dy du céc
16p tap huan theo ctia S& Khoa hoc va Cong nghé va UBND huyén.

7. Thanh 1ap céc t6 danh gia ndi bo hé thong quan 1y chéat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2023 tai UBND x&. Xay dung chuong trinh
thuc hién va ké hoach dénh gia cu thé trudc khi tién hanh danh gia. Pong thoi,
tién hanh khic phuc cac diém khong phu hop sau cac 1an danh gia ndi bo.

I11. T6 chitc thuwe hién:

1. Trén co s& cac giai phap thyc hién, UBND x3a phan cong cac bo phan
chuyén mon chi tri, phdi hop thuc hién cac giai phap va thoi gian hoan thanh
cong viéc nhu sau: (Pinh kem phu luc phdan cong cong viéc).

2. Van phong — Théng ké thudng xuyén theo ddi va danh gia cu thé tinh
hinh thuc hién cac muc tiéu dé ra theo dinh ky hang quy; danh gia, béo cdo két
qua thyc hién muc tiéu chat luong trong nim 2023 cla co quan trudc ngay
20/12/2023.

Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién muc tiéu chét luong nam 2023
cia UBND xa. UBND x& yéu cau cac bd phan chuyén moén can ctr chitc nang,
nhiém vu dé trién khai thuc hién./.
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PHU LUC PHAN CONG CAC CONG VIEC THYC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2022
(Ban hanh Kem theo Keé hoach so: IKH-UBND ngay 06/01/2023 cua Uy ban nhdn ddn xa Phong Xuan)
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