UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

XA PHONG XUAN Doc 14p - Tw do - Hanh phiic
Sé: 14/QP-UBND Phong Xuan, ngay 09 thang 01 ndm 2023
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2023
trén dia ban xa Phong Xuan

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN

Can cit Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015 va
Ludt sua doz b6 sung mot s6 diéu cia Ludt Té chirc Chinh phii va Ludt Té chire
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngdy 08 thang 6 nam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14 thang
5 nam 2013 ciia Chinh phii sita d6i, bé sung mot sé diéu ciia cac nghi dinh lién
quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh so 92/2017/ND-CP ngay 07
thang 8 nam 2017 ciia Chinh phii sita déi, bé sung mét sé diéu ciia cdc nghi dinh
lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 ciia Chinh
phil vé viéc thue hién co ché mot cira, mot civa lién thong trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh; Nghi dinh sé 107/2021/NP-CP ngay 06 thing 12 nam 2021 ciia Chinh
phil sika doi Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phi
vé thiee hién co' ché mot civa, mét cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé6 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia Chinh
phi vé thure hién thii tuc hanh chinh trén moi truong dién tir;

Theo dé nghi ciia bg phdn VP-TK Xa.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2023 trén dia ban x& Phong Xuan.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Van Ph(‘)ng, - Théng K¢ xa; can bg, cong chirc chuyén mon xa; chiu
trach nhi€m thi hanh Quyé¢t dinh nay./.

Noi nhgn:

- Nhu Diéu 3;

- UBND huyén;

- CT vacac PCT. UBND x3;
- Luu: VT.

Nguyen Ba Lanh



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PHONG XUAN Doc 1ap — Tw do — Hanh phic

KE HOACH
Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban x& Phong Xuan
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 14/0D-UBND ngay 09 thang 01 ndm 2023
ciia Chii tich Uy ban nhdn déan x& Phong Xuan)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tang cuong trach nhiém nguoi dimg dau co quan, don vi trong viée trién
khai thuc hién cac nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC).

b) Lam chuyén bién manh mé hon tu duy ctia nguoi dimg dau va doi ngii
can bd, cong chure, vién chirc thudc cac co quan, don vi Nha nudc ddi véi phuong
thire sir dung cong nghé thong tin va chit ky s6 c4 nhan chuyén dung trong giai
quyét, phé duyét két qua giai quyét TTHC.

C) Tiép tuc nang cao chat luong, hi¢u qua thuc hién cong tac kiém soat
TTHC, cai cach TTHC.

d) T chirc trién khai thuc hién tdt co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC gop phan tang cudng ky cuong, ky luat hanh chinh, cai thién moi
truong dau tu kinh doanh cta huyén; Nang cao trach nhiém giai trinh cua co quan
giai quyét TTHC va phat huy quyén giam sat clia cac ca nhén, to chirc theo quy
dinh dam bao minh bach, khach quan, cong bang, kip thoi, chinh xac trong giai
quyét TTHC.

d) Chuyén d6i s6 dich vu céng véi muyc tidu 1y ngudi dan, doanh nghiép
lam trung tdm dé phuc vu; su hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép 1a thude do
chat lugng va hi¢u qua phyuc vu cua can bg, cong chire, vién chirc va co quan co
tham quyén trong giai quyét TTHC theo co che mot cura, mQt ctra lién thong; dap
g yéu cau cai cach hanh chinh, nhat 13 viéc cit giam, don gian héa TTHC thong
qua viéc ung dung cong nghé thong tin.

2. Yéu cau

a) Noi dung Ké hoach bao dam day du cac nhiém vu kiém soat TTHC theo
quy dinh; cac nhiém vu vé co ché mot cira, mot ctra lién thong va giai quyét TTHC
trén moi truong di¢n tir; dong tho1, c6 chu trong cadc nhiém vu trong tam, dam bao
tinh thiét thuc va hiéu qua.

b) Xéc dinh 18 nhiém vu, trach nhi¢ém cua cac phong chuyén mon, UBND
céc x4, thi trdn trong qua trinh thuc hién, thoi han thuc hién va du kién san pham.

¢) Thyc hién nghiém tic cac nhiém vu dugc giao, gin cong tac kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mét ctra lién thong va gidi quyét TTHC trén moi
truong dién ti véi viée thi dua khen thudng; xtr Iy kip thoi nhitng cad nhan, tap thé



c6 hanh vi tiéu cuc trong qua trinh kiém soat TTHC.

d) Huy dong sy tham gia, phbi hop cua cac co quan, don vi, ca nhan, t6 chirc
c6 lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chit luvgng, hiéu qua hoat dong
kiém TTHC.

I1. NOI DUNG NHIEM VU

1. T6 chitrc thyc hién dat hiéu qua cao nhat cac nhiém vu kiém soat TTHC
trén dia ban huy¢n; cdc nhiém vu vé co ché mot ctra, mot ctra lién thong va giai
quyét TTHC trén méi truong dién tir; trong do, tap trung vao thuc hién tét cong tac
cong khai TTHC theo dung quy dinh, 1am co s& cho viée to chirc thuc hién giai
quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. Thudng xuyén ra soat, thong ké, danh gia va dé xuit phuong an cét giam,
don gian héa cac quy dinh, chi phi tuan thi lién quan dén hoat dong kinh doanh va
cac linh vuc khac thudéc pham vi quan 1y, bao dam chit luong, hi¢u qua va ding
tién do. Tang cuong tng dung CNTT va cong nghé sd dé chuan hoa, don gian hoa
quy trinh nghiép vy; tich hop cic mau don, to khai va cac gidy to c6 ndi dung
thong tin trung lip; cung cip cac tién ich thong minh hd tro nguoi dan, doanh
nghiép khi giai quyét ho so TTHC.

3. To chirc tbt viée ra soat danh gia, kip thoi dua vao danh gia cac thu tuc
moi do UBND tinh ban hanh thudc thim quyén giai quyét cia huyén, nham dam
bao 100% thu tuc maé1 ban hanh dugc danh gia tac dong theo dung quy dinh tai
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh pht vé kiém soat TTHC
va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim 2017 cta Chinh phu sta
ddi, bd sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC.

49. Tang cqéng cong khai, n}inh bach TTHC‘Vé‘l thuc hién di tl}oai vOl ca
nhan, t6 chic vé TTHC, gidi quyét TTHC gop phan xay dung mdt nén cong vu
“chuyén nghié¢p, trach nhi¢m, ndng dong, minh bach, hi¢u qua”.

5. T6 chirc tot viéc tiép nhan, giai quyet h6 so TTHC thugc pham vi quan ly
cua don vi, dia phuong; tang cuong viéc tiép nhén va giai quyét TTHC trén moi
truong dién tur, giam ty 1€ tré hen trong giai quyet hé so; nghiém tic thyc hién viéc
xin 16i ngudi dan, t6 chire khi dé xay ra tré hen. Thudng xuyén theo ddi, chan
chinh tac phong, 1& 16i va thai d6 1am viéc cua cong churc tai Trung tim Hanh chinh
cong huyén, Bo phan tiép nhan va tra két qua cap xa; xay dung hinh anh déi ngii
cong chuc chuyén nghi€p, trach nhiém, ky ludt, ky cuong, than thién va tan tuy
phuc vu Nhan dan.

6. Pay manh cac hoat dong tuyén truyén vé cai cach TTHC.

7. T6 chic thyc hién t6t viéc tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh cia Chinh phu, cia tinh va
cua UBND huyén.

8. Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot ctra
lién thong, giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir, tap trung kiém tra viéc cong
khai va giai quyét TTHC tai phong chuyén mon, UBND x4, thi tran; viéc tuan tha
quy dinh vé co ché mot cira, mot cira lién thong trong tiép nhan va giai quyét TTHC.



9. Trién khai va thuc hién tot chién luoc 4 khong - 1 ¢6 “Lam viéc khong
glay to; Hoi hop khong tap trung; Dich vu cong khong gap mat; Thanh toan khong
tién mat; Dir liéu c6 chuyén doi s6” két hop voi d61 moi viée thuc hién co ché mot
ctra, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC theo huéng khong phu thude vao
dia gioi hanh chinh nhim day manh thyuc hién chuyén d6i so trong hoat dong quan
Iy, cung céap dich cu cong, thay d6i cach thic quan tri hanh chinh tur truyen thong
sang hién dai, gop phan hinh thanh coéng dan sd, doanh nghiép sb, thuc ddy phat
trien kinh té 6, xa hdi sb.

(Cac nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trén co sé Ké hoach nay can bo, cong chirc chuyén mon x4 theo doi phéi
hop thuc hién cac ndi dung cong viéc li€n quan.

3. Ké toan- Ngan sach xa b tri du kinh phi cho Vién phong ~Théng ké xa
va cac bd phan lién quan d€ thuc hién cac nhiém vy kiém soat TTHC theo dung
quy dinh tai Quyét dinh s6 02/2014/QD-UBND cua UBND tinh v€ Quy dinh murc
chi cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

4. Van Phong-Thong ké xa cha tri tham muu UBND x4 kiém tra, don d()c

cac bo phan chuyén mon thuc hién Ke hoach nay (thuong xuyén); kip th01 tong
hop, bao céo nhitng kho khin, vudng mac vé UBND x4 dé xem xét, giai quyét./.



Phu luc

i NHIEM VU CU THE TRIEN KHAI
CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2023

TT Noi dung, nhiém vu B¢ phan chi tri B¢ phan phdi hop San phantlh(;l}l;rl]( 1én hoan Thoi gian thue hién
| | Xay dung, ban hanh cic vin ban quy pham phap luat, van ban chi dao diéu hanh
Trién khai thuc hién Quyét dinh cua ,
UBND tinh, UBND huyén ban hanh Quy Cén bd. cone chite Sau khi c6 Quyct
1 |ché phoi hop trong viéc thyc hién cong | Van Phong-Thong ké xa i i & Cong van dinh cia UBND tinh,
tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ’ UBND huyén
ban tinh Thira Thién Hué
Trién khai thuc hién Quyét dinh‘ c@a
UBND tinh ban hanh cac quy dinh vé ti€p )
nhén, gidi quyét va trd két qua gidi quyet (1A A , Sau khi c6 Quyeéet
2 | thu tuc hanh chinh theo co ché mdt cua, | Van Phong-Thong ké xa S;n b9, cong chirc Cong van dinh ctia UBND tinh,
mot Cfr,a lién thong tai B phan M{t ctra ’ UBND huyén
cac cap phu hop v6i Nghi dinh
s0 107/2021/NDb-CP
Trién khai thuyc hién Quyét dinh cua
UBND tinh ban hanh quy dinh vé viéc )
tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua A A , Sau khi c6 Quyet
3 | c4 nhén, t6 chic, doanh nghi€p vé quy | Van Phong-Thong ké xa )C(?;n b9, cong chire Cong van dinh ctia UBND tinh,
dinh hanh chinh thudéc pham vi quan ly ’ UBND huyén
cua UBND tinh va Chua tich UBND tinh
trén dia ban tinh Thira Thién Hué
Il [Kiém sost thii tuc hanh chinh
Thyc hién niém yét; cong khai TTHC tai
tryu s& co quan va trén Trang thong tin Cén bd. cone chite Thudne xuvén tron
1 |dién tir cia don vi; kip thoi t6 chc thuc | Van Phong-Théng ke xa | o " g Céng vin n§m 2y023 &
hién cac TTHC b6 sung, stra Q6i hoac bai ’
bo sau khi UBND tinh cong bo



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-09-2015-qd-ttg-thuc-hien-co-che-mot-cua-lien-thong-tai-co-quan-hanh-chinh-nha-nuoc-269418.aspx

TT Noi dung, nhiém vu B¢ phan chi tri B¢ phan phdi hop Sin phantlh(;ﬁrl]( 1én hoan Thaoi gian thue hién
(Tra ciru Cong dich vu cong quéc gia)
Ap dung hé qthéng quan 1y chét luong
theo tiéu chu@n ISO 9001:’2015 vao thuc , Cén b6. cone chite Thudne xuven tron
2 | hién giai quyét TTHC; thiét 1ap quy trinh | Van Phong-Théng ké xa | oo P9 €018 Cong van & xuy &
.. J A 2 . " Xa; nam 2023
giai quyét TTHC trén Cong Dich vu cong
(DVC)
3 |Thuc hién ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh
Ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia | . . . £ o~ Cén bd, cong chuc |Ké hoach ra soat, danh gia .
3.1 TTHC nim 2023 Vian Phong-Thong ké xa G TTHC nim 2023 Théang 01/2023
T6 chuc thyc hién Ké hoach ra soat, Bao cdo két qua ra soat,
danh gia TTHC da dugc Chu tich A A . |gui bao cdo ra soat va céc
n ) RSN . £ N Can bd, cong chuc |2.; X on . A e , .
3.2 | UBND huyén, Chu tich UBND xa phé | Van Phong-Thongkéxa | .. biéu mau ra soat vé Van| Trudc thang 8/2023
duyét ’ phong HDND va UBND
huyén
Xay dung Bao cao téng
hop két qua ra soat va dé
Béo céo két qua ra soat va trinh phuong | . L A Ao Can bg, cong chie [xuat phuong an don gian s
33 | 4n dé xuét don gian hoa TTHC Van Phong-Thong kéxa | 5. héa TTHC  giri van| |octhing8/2023
phong UBND tinh, UBND
huyén.
4 |Tiép nhan, xtr Iy cac phan anh, kién nghi (PAKN) ciia ca nhén, to chirc vé quy dinh hanh chinh

4.1

Thuc hién cong khai dia chi, email, )
dién thoai ti€p nhan PAKN

Vin Phong-Théng ké xa

Can b9, cong chuc
Xa;

100% co quan, don vj tiép
nhan, giai quyét TTHC
phai cong khai dia chi tiép
nhan phan anh, kién nghi
clia ca nhéan, to chuc tai
tru s& co quan noi tiép
nhan, giai quyét thu tuc

Thuong xuyén trong
nam 2023




TT

Noi dung, nhiém vu

B¢ phan chi tri

B¢ phan phdi hop

San phim di kién hoan
thanh

Thaoi gian thue hién

hanh chinh; cdng khai trén
Trang thong tin dién ti

cua co quan, don vi.

4.2

Tiép nhéan, phan loai va chuyén xir Iy
noi dung phan 4nh, kién nghi cua ca
nhén, to chtrc theo quy dinh tai biéu 5
Nghi dinh s6 20/2008/NB-CP ngay
14/02/2008 cua Chinh phu va Khoan 2
Diéu 39 Quyét dinh s6 31/2021/QDb-
TTg ngay 11/10/2021 cua Thu tudng
Chinh phu

Vin Phong-Théng ké xa

Céan bg, cong churc
Xa;

bam bao cac phan anh,
kién nghi cua cé nhan, to
chuc dugce xur 1y kip thoi
va dung thim quyén theo
quy dinh Diéu 43 Quyét
dinh s 31/2021/QD-TTg
ngay 11/10/2021 cua
Thu tuéng Chinh phu.
Can b, cong chuc xa co
trach nhiém quan ly, s
dung va bao dam an toan
cho cac tai khoan HE
théng tiép nhan, xu ly
phan anh, kién nghi cua
Cong dich vu coéng qudc
gia da dugc cip; sir dung
tai khoan duoc cap dé
tiép nhan, xu ly phéan
anh, kién nghi theo quy
dinh.

Tai liéu hudng dan sir
dung duoc dang tai cong
kKhai tai dia  chi:
https://dichvucong.gov.v
n/p/home/dvc-huong-
dan-bo-nganh-dia-
phuong.html

Thuong xuyén trong
nam 2023



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html

TT

Noi dung, nhiém vu

B¢ phan chi tri

B¢ phan phdi hop

San phim di kién hoan
thanh

Thaoi gian thue hién

4.3

Xt 1y cac phan 4nh kién nghi cta cé
nhan, t6 chirc theo dung tham quyén

Cén b, cong chirc xa;

Vin Phong-Théng
ké xa

T6 chuc thuc hién viée
tiép nhan phan anh, kién
nghi theo ding quy trinh
quy dinh tai Diéu 44
Quyét dinh sO
31/2021/Qb-TTg ngay
11/10/2021 cta Thu
tuéng Chinh phu va
déng bo thong tin phan
anh kién nghi, tinh trang
xu 1y phan anh klen nghi,
két qua giai quyét phan
anh kién nghi Ién Cong
Dich vu cong qudc gia.

Thuong xuyén trong
nam 2023

4.4

Cong khai két qua tra 101 phan 4nh, kién

nghi

Can b, cong chirc xa;

Vin Phong-Thong
ké xa

Co quan, don vi, dia
phuong c6 trach nhi¢m
kiém tra, cap nhat, dang
tai cong khai két qua tra
161 trén Céng dich vu
cong qubc gia theo cac
hinh thuc dugc quy dinh
tai Piéu 19 Nghi dinh sb
20/2008/NDB-CP  ngay
14/02/2008 cua Chinh
phu

Thuong xuyén trong
nam 2023

Thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

Thyc hién tiép nhan, tham dinh, phé
duyét va tra két qua tai Trung tim Hanh
chinh cong huyén; Bo phan Tiép nhan
va tra két qua cap xa ddi voi cac TTHC

- B0 phéan ti€ép nhan va tra
két qua cua xa;
- Can b9, cong chuc x3;

Vian Phong-Thong
ké xa

100% TTHC du diéu
kién duogc dua vao tiép
nhan va tra két qua tai
B6 phan Tiép nhan va tra

Thuong xuyén trong
nam 2023




San phim di kién hoan

TT Noi dung, nhiém vu B¢ phan chi tri B¢ phan phdi hop thanh Thaoi gian thue hién
du diéu kién theo quy dinh tai Diéu 6 két qua xa
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP
Tiép tuc tri€n khai thyc hién str dung bo | Bb phn tiéo nhan va trd
nhan glién thu:(mg, hiéu B phan Mot cﬁ:g 1& t‘ Eé c da XI;. : , B6 nhan dién thuong
5 cac cap va He thong thong tin giai quyet | - Ca% b5, com ’Chﬁ’c i Vian Phong -Thong | hiéu B phan Mot cura tai | Thuong xuyén trong
TTHC cua tinh theo hudng dan cia Van > COng ’ ké xa B phan Tiép nhan va tra nam 2023
phong Chinh phii tai vian ban so két qua cap xa
2319/VPCP-KSTT ngéy 14/4/2022.
T chire, danh gia chat lugng giai quyet - ?Q plﬁlarz tlelz nhan va tra Céin b6, cong chirc
TTHC cua cong Dich vu cong qudc gia | két qua cua xa; x. X 1 dénh oid d Thue an t
3 | phuc vu theo doi, giam sat, danh gid, chi | - Can b, cong chirc xa; Xa, KAet qua 'dan gl Guoc HONE xuyen trong
e £ £ cong khai nam 2023
dao, diéu hanh chat lugng gidi quyét
TTHC
- Niém yét cong khai
Cong khai danh myc TTHC tiép nhan - 100% TTHC dugc dua
tai Trung tdm Hanh chinh cong huyén; vao tiép nhan va giai
Bo phan Tiép nhan va tra két qua cip A A ik N quyet theo co ché mot
x&a; Cong khai danh muc TTHC khong 1-(?[0 Ezi%:ig-nhan va tra ’ clra, co ché mdt cura lién
4 phu thudc vao dia gidi hanh chinh dua | - Cé(rl1 b5, con ’chﬁ:c i Vin Phong -Thong | thong (trr cac TTHC dac | Thuong xuyén trong
vao tiép nhan tai Trung tam Hanh chinh > CONg ’ ké xa; thu). Ty 1€ TTHC duoc nam 2023
cong huyén; Bo phén Tiép nhéan va tra tiép nhan va giai quyét
két qua cap xa; Cong khal danh muc theo phuong cham “4 tai
TTHC tiép nhan truc tuyén trén Cong chd” tai Trung tam Hanh
dich vu cong tinh chinh cong cdp huyén dat
t0i thi€u 50%.
- B0 phan tiép nhan va tra
Cap nhat quy trinh di¢n tu viec giai | két qua cua xa; - Can bg, cong | 100% quy trinh nd1 bd Thudne xuvén tron
5 | quyét TTHC trén phin mém Mot cta | - Can bd, cong chirc x4; chuc xa; dugc cau hinh dién ti & Xuy &

dién tor

kip thoi

nam 2023




10

San phim di kién hoan

TT Noi dung, nhiém vu B¢ phan chi tri B¢ phan phdi hop thanh Thaoi gian thue hién
, No6i dung bdo cao vkét
Thuc hién cac quy dinh tai Nghi dinh s6 | - Can b9, cong chirc xa; Vin Phong -Théng | qua thuc hién duge tong -
® 1 107/2021/ND-CP. K& XA hop trong Bdo cdo cong | | TOne mam 2023
tac kiém soat TTHC.
Thuc hién cac nhiém vu ctua Nghi quyét , , X .
s 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua Eiaé?l (faaé’ nﬁtémq“vz g‘l‘;f) Long ghép vao Bao
Chinh phu vé day manh cai cach TTHC 1A A . Van Phong -Thong | |, £ % ‘ cao kiém soat TTHC
7 o a C , , - Can bo, cong chirc x4; N Ké hoach so0 415/KH- | .. .
va hién dai hoa phuong thtrc chi dao ké xa; UBND Nnas dinh ky theo quy
A1 AR ngay 31/10/2022 | .:
diéu hanh phuc vu nguoi dan va doanh , , dinh
A A a1y n cua UBND tinh
nghi¢p trén dia ban huyén
Thuc hién cac nhiém vu tai Quyét dinh so6 Thoi gian thuc hién
1085/QD-TTg vé ban hanh K¢é hoach ra < . z % o .. .~ |theo Ké& hoach sb
8 | sot, don gidn hoa TTHC ndi b trong hé | - Cén bo, cong chite xa; | o o ng “1honeg | Thong K& TTHE 01 6014161 14.uBND ngay
thong hanh chinh nha nudc giai doan ’ &y 31/10/2022 cua
2022 - 2025 UBND tinh
IV |Thue hién giai quyét TTHC trén méi trueong dién tir
. . , : Két qua thuc hién ban
Thuc{nc_an? dl?h YU Coflg chlmg Ehu’c b.an - CC.Tu phap-Ho tich x3; | Van Phong -Théng | sao chimg thuc dién tir ttir | Thudng xuyén trong
1 |sao dién tr tr ban chinh trén Cong dich A U5 \ . o 2 o
~ IO ké xa; ban chinh trén Cong nam 2023
vu cOng quoc gia Dich vu cone quéc ei
ich vu cong quoc gia
Trién khai thyc hién s0 hoa ho so, giay
to, két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh: (1) Gidy to trong thanh phan ho Thuc hién theo diung 10
so ma ca nhan, to chirc ngp la két qua | B6 phan tiép nhin va trd trinh da dugc phé duyét
9 gidi quyét cua thu tuc hanh chinh 1 thEé cila ilr;r v Vin Phong -Thong | trong Ké hoach cua | Thuong xuyén trong

trude do; (2) Két qua xtr 1y hod so cua
cac co quan, don vi tham gia trong qua
trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh; (3) Két qua giai quyét ciia thu
tuc hanh chinh

Vin Phong -Thong ké xa;

ké xa;

UBND tinh; Luu trir
dién tir do1 v4i ho so thu
tuc hanh chinh

nam 2023



http://vpubnd.thuathienhue.egov.vn/DesktopModules/PMHSCV/VBDi/XemChiTietVanBanDi.aspx?xemvbdata=4kmjAkhp$AVyBaEXq95zANxOn38QINYRNIN5PyGIFrm3znrW62JacOdQxrCr@F1rLyiiCLI9A0CO9nm3R2wPXiMO$n6M4i@3SvJVQWM0jjMwY0k0b6Mx3KXuAfs68S8Z
http://vpubnd.thuathienhue.egov.vn/DesktopModules/PMHSCV/VBDi/XemChiTietVanBanDi.aspx?xemvbdata=4kmjAkhp$AVyBaEXq95zANxOn38QINYRNIN5PyGIFrm3znrW62JacOdQxrCr@F1rLyiiCLI9A0CO9nm3R2wPXiMO$n6M4i@3SvJVQWM0jjMwY0k0b6Mx3KXuAfs68S8Z
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TT

Noi dung, nhiém vu

B¢ phan chi tri

B¢ phan phdi hop

San phim di kién hoan
thanh

Thaoi gian thue hién

Cong khai danh muc dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3 va muc d6 4 trén Cong
Dich vu cong qubc gia trén Trang thong
tin dién tr huyén, cac xa, thi tran va
hudng dan thyc hién tai Trung tim hanh
chinh cong huyén, B phan Tiép nhan va
tra két qua cac x4, thi trdn va noi tiép
nhan, giai quyét lién quan dén TTHC

- BO phan tiép nhan va tra
két qua cta xa;

- Can b9, cong churc xa;
-Vin Phong -Thdng ké xi;

Vin Phong -Théng
ké xa;

100% dich vu cong du
diéu kién dugc tich hop
cong khai trén Cong dich
vu cong qudc gia

Thuong xuyén trong
nam 2023

Nghién ciru, dé xuat sang kien, giai phap

cai cach TTHC

Nghién ctru, chu dong dé xuét, t6 chuc
thuc hién cac sang kién, gidi phap hi¢u
qua trong ti€p nhan, gidi quyét TTHC

- Can b9, cong chuc xa;

Vin Phong -Thong
ké xa;

Céc van ban dé xuat sang
kién, giai phap

Thuong xuyén trong
nam 2023

T chirc hoc tap, trao d6i kinh nghié¢m vé
kiém soat TTHC; t6 chuc cac cudc hoi
thao, toa dam trao d6i kinh nghiém, lay ¥
kién d& xudt cac sang kién, giai phap
trong thuc hién kiém soat TTHC

Vin Phong -Thong ké x&;

- Can bo,
chuc x3;

cong

Bao cdo, dé xuit cac sang
kién, giai phép trong thuc
hién kiém soat TTHC

Trong ndm 2023

\4

Cong tac tuyén truyén va kiém tra viéc thue hién hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai
quyét TTHC, thuc hién gidi quyeét TTHC trén moéi trwong dién tir

Thuc hién tuyén truyén vé cong tac kiém
soat TTHC, thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién thong trong gidi quyét
TTHC, thyc hién giai quyét TTHC trén
moéi truong dién tor trén hé théng dai
truyén thanh

CC. VH-XH xa

- Can bo,
chue xa;

cong

Tin, bai truyén thanh

Thuong xuyén trong
nam 2023

Thyc hién cac hoat dong tuyén truyén
khéc ho trg cong tac kiém soat TTHC, céi
cach TTHC.

CC.VH-XH xa

Cén bd, cong chuc
Xa;

Hoi hop, Hoi thi, To roi,
Pano,...

Theo K& hoach
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San phim di kién hoan

TT Noi dung, nhiém vu B¢ phan chi tri B¢ phan phdi hop thanh Thaoi gian thue hién
Kiém tra viéc thuc_hién céng tac kiém - Tién hanh kiém tra theo
soat TTHC3 thuc hién co ché 'rr}(f)t cha}, ) X R Ké hoach;
mot cua lién thong trong giai quyét , - ’Can~ bo, cong |- Két ludn cia Poan
3 | TTHC, thyc hién giai quyét TTHC trén |Vian Phong -Théng ké xa; | chire xa; Kidm tra: Quy II, 11172023
moi truong dién tir tai cdc don vi, dia B ’ UBND ftinh va
phuong (Long ghép vao K€ hoach Kiém i{; a0 "012(19; tinh ve
tra cong tac CCHC cua huyén) et qua kiem tra.
Tham muu, dé& xuat bién phap xu 1y doi - Can b9, cong
4 | vo1 nhitng truong hop vi pham quy dinh |Van Phong -Thong ké x3; chire xa; Quy 1V/2023
ve kiém soat TTHC (néu co)
VIl [Nang cao ning lue can bd thue hién nhiém vu kiém soat TTHC

Kién toan lai bd phan tiép nhan va tra két

Can b9, cong chuc

- \ _ A A ~. Xé, A . . )4 R
1 qua mot cira Vian Phong -Thong ké xa; Quye¢t dinh Khi ¢6 thay doi
VII1 |Ché dj thong tin bao cio
Bio cho két qui thue hién cdne tic kid - Bdo cédo dién tu trén He
a0 cao ket qua fhire high tong fac xicm thdng thong tin bao céo
sodt thi tuc hanh chinh, trién khai coché | Y, phg(‘)ng Chinh phi
mot clra, mot cua lién thong trong giai | - ?Q P %12.11} tep nhan va tra | g bo, cong chirc |(https://vpcp.baocaochinh . : .
L | quyét thi tuc hanh chinh va thyc hién thu két qua cua xa; w3 hU.aay wn) 3 Ho théne |- Bao cao Quy
tuc hanh chinh tréq modi truong dién tir | - Can by, cong chirc xa; th -9 t'. bho ch .t° " g |/202(§; , ,
theo Thong tw s& 01/2020/TT-VPCP | -Vin Phong -Théng ké xa; Thie Thion Hos - Bao cao Quy
ngay 21/10/2020 ctia Vian phong Chinh ] 11/2023;
pﬁﬁy ! prong (https://baocao.thuathienh| . gag c40 Quy
ue.gov.vn) 111/2023;
Tong hop, danh gia tinh hinh thyc hién |- Bo cdo Nam 2023.
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, , Du thao Bé4o cao trinh
2 | trién khai co ché mot ctra, mot ctra lién | -Van Phong -Thong ké xa; Chu tich UBND xa phé

thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi

duyét



https://baocao.thuathienhue.gov.vn/
https://baocao.thuathienhue.gov.vn/
https://baocao.thuathienhue.gov.vn/
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San phim di kién hoan

TT Noi dung, nhiém vu B¢ phan chi tri B¢ phan phdi hop thanh Thaoi gian thue hién
truong dién tir theo Thong tu s6
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua
Vian phong Chinh phu
3 Bdo cao dot xuat, chuyén dé theo yéu | - Can bo, cong chirc xa; BA40 CAO

cau cua co quan cap trén

Trong nam 2023

UY BAN NHAN DAN XA
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