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XA PHONG XUAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:  /BC-UBND Phong Pién, ngay  thdng 3 nam 2019
BAO CAO

Tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy I
va mot so nhiém vu trong tim quy II nam 2019

Thuc hién chuong trinh, ké hoach cong tic cai cach hanh chinh (CCHC)
nam 2019, Uy ban nhan dan xa Phong Xuan béo céo tinh hinh céng tdc CCHC quy
I va mot s6 nhiém vu trong tdm cong tac CCHC quy Il nam 2019 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh

- UBND x4 da xay dung Ké hoach s6 62/KH-UBND ngay 27/12/2018 vé
Cai cach hanh chinh Nha nudc nam 2019. Trong do chi dao cac by phan chuyén
moén X4 can ctr chitc ning, nhiém vy dé thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh cua
don vi.

- Ban hanh Ké hoach sé 01/KH-UBND ngay 03/01/2019 vé trién khai
Chuong trinh trong diém ndam 2019 vé cai cach hanh chinh gian v6i chinh quyén
dién tu.

2. Vé to chirc chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh.

Pé dam bao cong tac trién khai, quan triét gan voi viéc to chac thyc hién
nghi€m tic, hiéu qua cac van ban cua Chinh phu, B, nganh Trung wong, Tinh uy,
HDND tinh, Huyén uy, HDND huyén, Bang uy, HDND xa; trong thoi gian qua
UBND x& di ban hanh nhiéu van ban chi dao, diéu hanh kip thoi, dong bo, toan
dién trén cac mit cong tac CCHC, dap Gmg yéu cau cong tic CCHC trén dia ban
x4, nhat 1a viéc cu thé hoa, ap dung kip thoi, ddy du cac van ban QPPL caa Chinh
phu, B9, nganh Trung wong, cta tinh dam bao ding quy dinh cua phap luat va thuc
tién & dia phuong.

3. V& kiém tra cai cach hanh chinh.

UBND x4 da xiy dung va ban hanh Ké hoach s6 64/KH-UBND ngyaf
27/12/2018 vé kiém tra cong tic CCHC nam 2019. Theo d6, UBND X4 sé& kiém tra
trén 30% c4c b phan chuyén mén thudéc UBND xi; trong do, tap trung kiém tra:
Vi¢c thuc hién Chuong trinh CCHC giai doan 2016- 2020; ndi dung, nhi€ém vu
duoc phan cong cu thé trong ké hoach CCHC nam 2019 cua don vi; cong tac chi
dao, diéu hanh vé CCHC; viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mot ctra lién
thong va viéc thyc hién thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc thim quyén giai quyét
cia UBND x&; viéc thuc hién Chi thj sé 32/CT-UBND ngay 22/12/2016 cua
UBND tinh vé viée déy manh ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh; Chi



thi s6 17/CT-UBND ngay 25/8/2018 cua UBND tinh vé viéc ting cuong quan 1y
cong tac tO chirc bo mdy va siét chit ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban
tinh; Quyét dinh s6 48/2018/QD-UBND ngay 31/8/2018 cia UBND tinh Ban hanh
quy dinh vé quy tic Gmg xir cta can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong lam
viéc trong ciac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap trén dia ban tinh
Thira Thién Hué.

4. Vé cong tac tuyén truyén CCHC

Cin ct Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay 15/01/2019 vé tuyén truyén CCHC
trén dia ban huyén Phong Dién nam 2019, UBND x4 da xdy dung va ban hanh Ké
hoach s6 65/KH-UBND ngay 27/12/2018 vé tuyén truyén CCHC trén dia ban x&
Phong Xuan nam 2019.

UBND x4 di ding tai diy du cac TTHC thudc cac linh vuc quan 1y trén
Trang thong tin dién tir xa. Cong tac tuyén truyén CCHC duogc duy tri thudng
Xuyén va nang cao chat lugng ndi dung trén cac chuyén muc cua Dai Truyén thanh
Xa, qua do tao diéu kién cho to chuc va cong dan ndm bét thu tuc va giam sat viéc
thuc hién TTHC tai cac co quan hanh chinh Nha nudc.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

- UBND xa da chi dao Bo phan Tu phap-Ho tich ra soat, hé¢ théng hoa van
ban quy pham phap luat ciia Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan xa Phong Xuan.

- Thyc hién Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat; Nghi dinh sd
34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2016 ctia Chinh phtl quy dinh chi tiét mot s6
dleu va bién phap thi hanh Luét Ban hanh van ban quy pham phap luat; Ké hoach

s6 171/KH-UBND ngay 17/12/2018 vé ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham
phap luat trén dia ban huyén Phong Pién nam 2019. UBND x& di ban hanh Ké
hoach s6 63/KH-UBND ngay 27/12/2018 vé ra soat, hé thong hda vin ban quy
pham phap luat trén dia ban x& Phong Xuan nam 2019. Chi dao bo phan Tu phap-
Ho tich tién hanh ra soat vin ban QPPL cua HDND va UBND xa ban hanh dé cong
b két qua ra soat, hé thong hoa theo quy dinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 8/6/2010 cua Chinh
Phu vé Kiém soat thl tuc hanh chinh, Nghi dinh s 48/2013/ND-CP ngay 14 thang
5 nidm 2013 ctia Chinh phu vé stra d6i, b sung mot sé diéu ciia cac Nghi dinh lién
quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 92/2017/NB-CP ngay 07
thang 8 nim 2017 cua Chinh phul vé stra d6i, bo sung mot s6 diéu ciia cac Nghi
dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh phti hudng din vé nghiép vu kiém soat thi
tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 20/2008/ND- CP ngay 14/02/2008 cta Chinh Phu vé
tiép nhan, xir Iy cac phan anh kién nghi cta ca nhan, t6 chirc vé cac quy dinh hanh
chinh. UBND huyén d ban hanh Quyét dinh s 11/QD-UBND ngay 15/01/2019



vé ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2019 dé t6 chirc thuc hién
cac nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban xa. Thuc hién tot cong tac
cong bd, cong khai tht tuc hanh chinh theo dung quy dinh, 1am co s& cho cong tac
td chtre thue hién thu tuc hanh chinh va phong ngtra, han ché tham nhiing, ti€u cuc,
nang cao nhan thirc cua can bg, cong chiic trong viéc thuc hién cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh va tiép nhan phan 4nh kién nghi cta ca nhan, t6 chiic vé quy
dinh hanh chinh.

- Chi dao Vian phong-Théng ké xi thudng xuyén thyc hién cong tac thong ké
b6 sung thu tuc hanh chinh méi ban hanh sau khi UBND tinh c¢6 quyét dinh cong
b6 b thit tuc hanh chinh méi va ra soat thi tuc hanh chinh hét hiéu lyc, tién hanh
ra soat, ap dung ngay cac quy dinh mdéi khi cac B9, nganh Trung uwong, cac s&
nganh cua tinh hoan thanh viéc stra doi, bd sung. Thuong xuyén kiém tra va chi
dao B0 phan Tiép nhan va tra két qua xa niém yét, cong khai cac thu tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét cta cap x& dam bao thuan loi cho t6 chirc, ca
nhan tiép can, tim hiéu va thuc hién ding quy dinh.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

- Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 1015/QD-UBND ngay 11/5/2017 cua
UBND tinh vé viéc ban hanh danh muc thu tuc hanh chinh duoc thuc hién tiép
nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira, co ché mot cura lién thong tai
Bo phan Tiép nhan va tra két qua ctia Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi tran.

- Thuc hién niém yét cong khai, rd rang, day du cac thu tuc hanh chinh cap
xa tai Bo phan tiép nhan va tra két qua va trén Trang thong tin dién tir X&; déng
tho1 thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo dung nd1 dung
d3 duge UBND tinh cong bo.

- Chi dao B0 phan Tlep nhan va tra ket qua thuc hién vi¢c xur 1y, luan chuyen
hd so dam bao quy trinh tlep nhan, giai quyet va tra két qua TTHC: Lap day du S6
theo doi tiép nhan va tra két qua, Phiéu Tlep nhan ho so, Phiéu kiém soat ho so;
Phiéu hudng dan hd so, Phiéu gia han hd so, Thong bao tra va hudng dan diéu
chinh noi dung hd so,... dé danh gia chit luong giai quyét hd so theo quy trinh
ISO. Chi dao thuc hién nghiém tic quy trinh xin 16i theo Quyét dinh sb 3461/QD-
UBND ngay 30/12/2016 cia UBND tinh Thira Thién Hué ban hanh Quy dinh vé
trach nhiém cong khai xin 16i ctia can bo, cong chirc, vién chic 1am viée tai cac co
quan, don vi trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhén, t6 chuc trén dia ban
tinh Thira Thién Hué; 13y ¥ kién muc d6 hai 1ong cua to chirc, cong dan theo Quyét
dinh s6 2709/QD-UBND ngay 17/11/2017 ciia UBND tinh ban hanh quy dinh
khao sat 1dy ¥ kién mirc d6 hai long trong giai quyét thu tuc hanh chinh & cac co
quan, dia phuong trén dia ban tinh.

- Két qua thong ké hd so TTHC tiép nhén va giii quyét theo co ché mét
ctra, co’ ché mot cira lién thong nhuw sau:



Tong s6 hd so tiép nhan 6.16 ho so, cu thé: Pa giai quyét dung hen 616 hd
so, trong d6: linh vuc Tu phap-HO tich c6 475 ho so, cong an: 125 ho so, dia
chinh-xay dung-néng nghiép-mdi truong: 3 ho so, chinh sach-xa hoi: 13 ho so.

4. Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chire

- UBND x& da cir 01 cong chire tham gia 16p boi dudng nghi¢p vu dau thua
qua mang; 02 cén bg, 02 cong chuc di dao tao Pai hoc van bang hai nganh QLNN
tai huyén.

5. Cai cach tai chinh cong

- UBND xa thuong xuyén chi dao cong khai cac nguén thu, khoan chi, tao
diéu kién cho viéc ki€m tra, gidm sat qua trinh st dung von, tai sdn nham han ché
cac vi pham vé ché d0 quan ly tai chinh, sir dung c6 hiéu qua hon ngan sach va tai
san Nha nudc, thuc hanh tiét kiém va chong lang phi.

6. Hién dai héa nén hanh chinh.
a) Ung dung céng nghé théng tin

- Duy tri viéc st dung thuong xuyén hdp thu dién tr cong vu trong hoat
dong cta cac co quan st dung hiéu qua cac phan mém dung, dic biét 1a cac phan
mém Ping ky va phat hanh gidy moi qua mang, Theo ddi ¥ kién chi dao, Cong
Dich vu cong tap trung cua tinh, trang Diéu hanh tac nghiép lién thong da cép...

- Néang cao chat lugng sir dung hé théng mang truyén so liéu chuyén ding
CPNET va trién khai Internet tap trung; tiép tuc khai thac c6 hiéu qua Hé thong
Ho1 nghi tryc tuyén tai UBND x3; tiép tuc duy tri hoat dong cua Trang thong tin
dién tir x4, dam bao cung cap thong tin kip thoi cho cong dan, doanh nghiép va can
b9, cong chtrc, vién chirc. Chi dao, huéng dan cac b phan chuyén mon xa ap dung
cac chuong trinh ing dung cong nghé thong tin trong cong tac quan 1y, diéu hanh;
thuc hién viéc cap nhat thong tin va trao ddi, chia sé thong tin gitra cac dia bo phan
v6i nhau va voi cac co quan cp trén qua mang Internet.

Tiép tuc theo ddi, chi dao BO phan Tiép nhan va tra két qua tmg dung phan
mém Xu Iy dich vu cong trong tiép nhan, xu 1y ho so, TTHC nham muc tiéu két
ndi, lién thong trong giai quyét TTHC cho t6 chuc, cong dan.

b) Tinh hinh &p dung, duy tri Hé théng quan 1y chdt lwong theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua co quan Nha nuodc

Pé tiép tuc duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015, ngay tir ddu nim, UBND xa di ban hanh Ké& hoach s
11/KH-UBND ngyaf 14/01/2019 vé duy tri cai tién, m¢ rong Hé théng quan 1y
chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai x4; theo d6 da ban hanh Muyc
tiéu chat lugng va Ké hoach vé xay dung thuc hién Muc tiéu chét lugng cling nhu
cac van ban chi dao lién quan khéc; thyc hién giai quyét tha tuc hanh chinh thudc
trach nhiém thu 1y, giai quyét theo quy trinh da xay dung, dong thoi, duy tri viée ra



soat cac van ban phap 1y, cAp nhat vao hé thong tai liéu theo yéu cau ctia Hé thong
quan 1y chat lugng.

Hudng dan, chi dao cac bd phan chuyén moén thuéc UBND x4 thuc hién tdt
viéc duy tri, cai tién hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015

I11. Mot s6 nhiém vu trong tim cong tic CCHC quy II nim 2019:

1. Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén vé CCHC nham giup nhan dan
hiéu 16 hoat dong CCHC cua co quan hanh chinh Nha nuéc & dia phuong; phat
dong nhan dan tham gia thuc hién dau tranh chéng cac biéu hién tiéu cyc, nhiing
nhiéu ctia can bo cong chire khi thuc thi cong viéc.

2. Quan 1y chit ch& cong tac xdy dung, ban hanh va ning cao chit luong vin
ban QPPL, van ban quan 1y Nha nudc do UBND x4 ban hanh.

3 Tiép tuc chi dao, huéng dan cac bd phan chuyén mén vé cong tic xdy
dung va ban hanh van ban QPPL cua HDND, UBND trén dia ban theo quy dinh tai
Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat nim 2015 va Nghi dinh s6
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cia Chinh phu.

4. Nang cao chat lugng hoat dong ctia Bo phan Tiép nhan va tra két qua theo
hudng tang cuong co sé vat chat, trang thiét bi.

5. Tang cuong khao sat, danh gia mtc d6 hai long cua to chirc, cong dan
trong thuc hién co ché mot ctra, mdt ctra 1i€n thong trén dia ban huyén theo Quyét
dinh so6 1709/QD-UBND ngay 17/11/2017 cia UBND tinh.

6. Nang cao chat luong hoat dong cua Trang thong tin dién tir X3, hiéu qua
st dung hé thong thu dién tr cong vu, cdc phan mém dung cua tinh.

7. Chi dao cac bd phan chuyén mén thuoc UBND xi thuc hién tot viéc duy
tri, cai tién h¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

Trén day la bao cao tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh quy I va
mot s6 nhiém vu quy II nam 2019; UBND x& Phong Xuan bao cao Uy ban nhan
dan huyén, Phong Noi vu huyén./.
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Biéu s6 06a/VPCP/KSTT

Ban hanh theo Théng tw s6 .../2017/TT-

VPCP ngay .../.../2017.

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC TAI CO' QUAN, DONBon vj bao cao:
VI TRYC TIEP GIAI QUYET TTHC (Quy/nam) UBND x4 Phong Xuan

Ky bao cao: QUY I, NAM 2019 Don vi nhan béo cio:
(Ttr ngay 01 thang 01 ndm 2018 dén ngay 15 thang 3 nam 2019) P "
UBND Huyén Phong bién

(V&n phong UBND tinh Thira Thién Hué).

Pon vi tinh : S6 hd so TTHC

STT | Linh vuc, cong viéc giai S6 ho so nhén giai quyét Két qua giai quyét Ghi
quyét theo cap Tong so Trong dé S6 ho so da giai quyét S6 ho so dang giai quyét chd
Soky | So méi | Tong Tra Traqua | Tong Chua Qua
trude tiép s0 ding han s0 dén han han
chuyé | nhén thoi han
n qua
1 2 3=4+5 4 5 6=7+ 7 8 9=10+ 10 11 12
8 11
1 | Linh vwe Tw phap- Hp tich 475 0 475 475 475 0 0 0 0
2 | Linh vwc Cong an 125 0 125 115 115 0 115 115 0
3 | Linh vuwec DC- XD-NN-MT 3 0 3 3 3 0 0 0 0
4 | Linh vwc Chinh sach- XH 13 0 13 7 7 0 6 6 0
Tong cong 616 0 616 600 600 0 121 121 0
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