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V/v báo cáo đánh giá nội bộ tổng hợp 
	 Phong Xuân, ngày       tháng 9  năm 2019


BÁO CÁO  ĐÁNH GIÁ NỘI BỘ NĂM 2019
1. Mục đích

- Rà soát lại toàn bộ hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2015 mà cơ quan đang áp dụng;


- Tăng cường hiệu lực quản lý của cơ quan.
2. Phạm vi:

Được thực hiện ở tất cả các bộ phận của cơ quan.
2.1. Tài liệu sử dụng để đánh giá:
- TCVN ISO 9001:2015;

- Hệ thống tài liệu quản lý chất lượng đã được phê duyệt ở đơn vị;

- Các văn bản quy phạm pháp luật đang áp dụng để thực hiện các công việc chuyên môn tại các bộ phận;

- Các quy định, quy chế nội bộ của cơ quan.
2.2. Những bộ phận được đánh giá

- Văn phòng 
Thống kê;

- Bộ phận Lao động Thương binh và Xã Hội;


- Bộ phận Tư pháp-Hộ tịch;


- Bộ phận Địa chính-Xây dựng

3. Thời gian đánh giá: 
Sáng ngày 10 tháng 09 năm 2019.
4. Thành phần đánh giá: 
1. Nguyễn Bá Lành, Phó Chủ tịch Ủy ban nhân xã, Trưởng đoàn;

2. Nguyễn Thị Thanh Tịnh, Công chức VP-TK, Thư ký;

3. Trần Thanh Điện, Công chức Tư pháp, Thành viên; 

4. Trần Văn Tín, Công chức Tư pháp, Thành viên;

5. Hoàng Thanh Nguyên, Công chức VHXH, Thành viên;

6. Hồ Thị Thủy, Công Chức VP-TK, Thành viên;

7. Nguyễn Văn Sỹ, Công chức VHXH, Thành viên;

8. Lê Văn Tuất, Công chức Địa chính-Xây dựng, Thành viên;

9. Trương Như Thuyết, Công chức ĐC-XD-MT, Thành viên;

10. Thái Văn Cuộc, Công chức KT-NS, Thành viên;

11. Trần Thị Thanh Nga, Công chức KT-NS, Thành viên;

..............................................................
5. Kết quả đánh giá 
5.1. Điểm mạnh

- Lãnh đạo UBND xã đã quan tâm chỉ đạo thực hiện duy trì áp dụng ISO tại đơn vị;

- UBND xã đã xây dựng các quyết định, kế hoạch về Mục tiêu chất lượng TCVN ISO 9001:2015 từ cuối năm 2018;

- Các công chức đã áp dụng các quy trình vào công việc chuyên môn.
5.2. Các vấn đề còn tồn tại

	TT
	Bộ phận
	Diễn giải các điểm đánh giá
	Nguyên nhân
	Hành động 

khắc phục
	Thời hạn khắc phục

	1
	Ban chỉ đạo ISO
	Chưa ban hành Quyết định áp dụng hệ thống tài liệu.


	
	Ban hành Quyết định áp dụng hệ thống tài liệu.
	28/9/2019

	2
	Bộ phận Tư pháp - Hộ tịch
	Chưa lập danh mục tài liệu nội bộ để kiểm soát
	Do không thực hiện
	Lập danh mục tài liệu nội bộ
	28/9/2019

	
	
	Chưa lập danh mục tài liệu bên ngoài để kiểm soát
	Do không thực hiện
	Lập danh mục tài liệu bên ngoài 
	28/9/2019

	
	
	Một số hồ sơ chưa cập nhật ngày hẹn trả hồ sơ và chưa có chữ ký người nhận theo Quyết định 52/2013/QĐ-UBND
	Thiếu sót hồ sơ thực hiện nhiều
	- khi tiếp nhận và trả kết quả phải cập nhật ngày hẹn trả hồ sơ và đề nghị người nhận ký và sổ theo Quyết định 52/2013/QĐ-UBND
	

	
	
	Một số hồ sơ chưa có chữ ký người nhận theo Quyết định 52/2013/QĐ-UBND
	Thiếu sót hồ sơ thực hiện nhiều.
	Đề nghị người nhận kết quả ký vào sổ khi nhận kết quả theo Quyết định 52/2013/QĐ-UBND
	28/9/2019

	3
	Bộ phận Lao động Thương binh và Xã hội
	Chưa lập danh mục hồ sơ theo từng loại để kiểm soát theo Quy trình kiểm soát hồ sơ.
	Do không thực hiện
	Lập danh mục hồ sơ theo từng loại để kiểm soát theo Quy trình kiểm soát hồ sơ
	28/9/2019

	4
	Bộ phận Văn phòng Thống kê
	Chưa lập danh mục tài liệu nội bộ để kiểm soát
	Thiếu sót do chậm trễ vì công việc nhiều
	Lập danh mục tài liệu nội bộ
	28/9/2019

	
	
	Chưa lập danh mục tài liệu bên ngoài để kiểm soát
	Thiếu sót do chậm trễ vì công việc nhiều
	Lập danh mục tài liệu bên ngoài 
	28/9/2019

	5
	Bộ phận ĐC-NN-XD-MT
	Chưa lập danh mục tài liệu nội bộ để kiểm soát
	Thiếu sót do chậm trễ vì công việc nhiều
	Lập danh mục tài liệu nội bộ
	28/9/2019

	
	
	Chưa lập danh mục tài liệu bên ngoài để kiểm soát
	Thiếu sót do chậm trễ vì công việc nhiều
	Lập danh mục tài liệu bên ngoài 
	28/9/2019


5. 3 Cuộc đánh giá đã phát hiện:

	STT
	Tên đơn vị
	Điểm không phù hợp nặng
	Điểm không phù hợp nhẹ
	Lưu ý

	1
	Ban chỉ đạo ISO
	0
	1
	0

	2
	Bộ phận Tư pháp - Hộ tịch
	0
	4
	0

	3
	Bộ phận Lao động Thương binh và Xã hội
	0
	1
	0

	4
	Bộ phận Văn phòng Thống kê
	0
	2
	0

	5
	Bộ phận ĐC-NN-XD-MT
	0
	2
	0


Kết luận: - Các bộ phận được đánh giá khắc phục những điểm không phù hợp trong thời gian đã nêu trên;


      - Tất cả cán bộ, công chức phải thực hiện tuân thủ các quy trình mà Lãnh đạo đã phê duyệt;

                - Thường xuyên rà soát hệ thống tài liệu đã được phê duyệt (bổ sung các căn cứ pháp lý, thời gian thực hiện ....) đảm bảo hệ thống tài liệu luôn được kiểm soát có hiệu lực./.

	Nơi nhận:
    - Chủ tịch xã;

    - Ban chỉ đạo ISO;

    - Các bộ phận;

    - Lưu VP.

	                                               ĐẠI DIỆN LÃNH ĐẠO VỀ CHẤT LƯỢNG

                                                    QMR



	
	                                                  Nguyễn Bá Lành


